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ivimos en un mundo

lleno de crisis. Ya sea

causados por el terroris-

mo, la guerra o los

desastres naturales,
estos incidentes de catdstrofes
humanas generan una masiva
incertidumbre, inseguridad y miedo.
Incluso quienes no estdn directa-
mente afectados por la violencia
experimentan una mayor angustia
y estrés.

También estdan los factores de la
intolerancia religiosa y racial: todos
conducen a una atmoésfera de
desconfianza, desgarrando la
mismisima estructura de nuestras
sociedades. La mirada del publico se
concentra en la inmigracion con la
sospecha de que los extranjeros
pueden importar problemas sociales.
Los medios de difusion diariamente
pintan una imagen politica de
corrupcion y cinismo. Todo se
combina para crear una situacion
social peligrosa.

Otro factor que destruye la con-
fianza del hombre en sus seme-
jantes es la criminalidad. Ya sea el
crimen organizado o los actos al
azar de furiosas pandillas de

jovenes, nuestros tribunales y nues-
tra policia hacen todo lo que pueden
para separar a los criminales de la
poblacién e impedir que hagan dafo
y mutilen; pero, écomo hacemos que
la gente se sienta segura otra vez?
¢Cémo impedimos que se forme la
siguiente generacion de criminales?

Entretejidos en estos problemas
que ya son complejos estdn las crisis
mds personales de los individuos: las
situaciones dificiles que van juntas del
desempleo y la pobreza, y ambos
necesitan desesperadamente solu-
ciones eficaces. Ciudades y naciones
enteras se han desintegrado debido
a estos factores; la historia estd llena
de ejemplos. Si vamos a lograr una
seguridad econémica, también hay
que ocuparse adecuadamente de
estas emergencias personales.

Y estos problemas ni siquiera
tocan los costes tremendos para la
sociedad que son producto de la
infelicidad, el prejuicio y la enfer-
medad: emergencias que todos los
dias afectan a millones de personas.

¢Son estas las consecuencias
inevitables de la llamada sociedad
moderna, o se puede hacer algo al
respecto?



Durante mds de un
cuarto de siglo, el
programa del
ministro voluntario
ha cruzado los
limites nacionales,
raciales, politicos y
religiosos en mds de
150 paises para
ayudar a la gente a
ocuparse con éxito de
los trastornos de la
existencia y
restablecer el orden,
la dignidad vy la
felicidad en su vida.

Ministros voluntarios, reunidos para
la inauguracién del pabellén itine-
rante “Se puede hacer algo al
respecto” en Copenhague, hacen
que la tecnologia de ayuda de

L. Ronald Hubbard esté
ampliamente disponible para la
poblacién de ese pais.

El.p.rogrqmq del .
ministro voluntario

Un movimiento de raices populares
que brinda ayuda en todo el mundo

as respuestas para tantos
de los problemas que nos
rodean en la sociedad
estdn tan cerca de usted
como el ministro voluntario de
Cienciologia local, al cual se ha
apelado una y otra vez para llevar
ayuda eficaz y soluciones prdcticas a
sus semejantes, ya sea en las crisis
nacionales o en las personales.
Durante mds de un cuarto de
siglo, el programa del ministro volun-
tario ha cruzado los limites nacionales,

raciales, politicos y religiosos en mas
de 150 paises para ayudar a la gente
a ocuparse con éxito de los trastornos
de la existencia y restablecer el orden,
la dignidad y la felicidad en su vida.
Los ministros voluntarios de
Cienciologia saben cémo ayudar en
épocas de crisis: ya sea en las catds-
trofes personales, de las familias, en
las carreras, el trabajo, la empresaq, el
gobierno o los desastres naturales.
Estan equipados con conocimiento
especializado y una amplia gama de



destrezas que pueden aliviar y resolver
muchas de las mayores fuentes de
tribulaciones. (Véase “Los ministros
voluntarios: la compasién hacia los
demds”, pdg. 20.)

Estos voluntarios asumen seria-
mente la responsabilidad de la condi-
cién de su comunidad. Estén en aler-
ta constante y pendientes de ofrecer
su ayuda humanitaria a quienes
podrian necesitar una mano. Cuando
se les alerta —ya sea un amigo, un
vecino, su ciudad o su pais— nunca

dudan en aceptar el reto y propor-
cionar ayuda.

Al establecer el programa del
ministro voluntario a mediados de la
década de 1970 como respuesta al
crimen y la violencia en aumento en
la sociedad, L. Ronald Hubbard, fun-
dador de la religién de Cienciologia,
proporciond herramientas a la
sociedad para ayudarla y soluciones
prdcticas basadas en la comprensién y
la compasién; e hizo que estuviesen
disponibles para que tanto los

cienciélogos como quienes no lo son
las usen.

Asi nacié un movimiento general
de personas de todas las profesiones y
condiciones sociales dedicadas a pro-
porcionar ayuda préctica a otros en
comunidades de todo el mundo. Al
aplicar técnicas fundamentales de
Cienciologia para ayudar a la gente,
que cualquiera puede usar, los mi-
nistros voluntarios encarnan la verdad
de que, cuando se usa Cienciologia,
mejoran las condiciones.



lo largo de cuatro
décadas de descubri-
mientos de gran influen-
cia sobre la naturaleza
espiritual del hombre,
L. Ronald Hubbard continuamente
buscé abordar también los problemas
del declive cultural.

Con ese fin especifico, desarroll6 el
punto de referencia de todos los pro-
gramas de rehabilitacién de drogadic-
tos, que ahora los gobiernos de todo el
mundo reconocen ampliamente por los
resultados incomparables que logran.
Abordando la crisis de la ética y la jus-
ticia, desarrollé, ademds, un programa
de rehabilitacién de criminales que en
la actualidad funciona en 23 paises,
donde ha devuelto la autoestima a
mds de 45.000 presos en todo el
mundo.

Observando la correlacion entre el
analfabetismo y la criminalidad, el
Sr. Hubbard también desarrollé una
tecnologia de estudio. Para 1971, ese
trabajo habia desencadenado un
movimiento internacional para mejorar
de manera espectacular la calidad de la
educacion. A través de 500 grupos en
56 paises, mas de 66.000 profesores y
3 millones de estudiantes han recibido
ayuda de la innovadora tecnologia de
aprendizaje del Sr. Hubbard.

En 1972, el Sr. Hubbard emprendié
una serie de estudios socioldgicos en la

ciudad de Nueva York, un drea en la
que una vez habia vivido pero que no
habia visitado en mds de 12 anos. Lo
que encontré era de lo mds inquie-
tante: las ruinas sociales habian
degenerado incontrolablemente, resul-
tando en una poblacién muy indiferen-
te, menos poderosa, despojada de valo-
res morales. El crimen violento —la
mayoria relacionado con las drogas—
se habia incrementado mds del
quinientos por ciento. El nimero de
divorcios se habia cuadruplicado y el
suicidio entre los adolescentes se habia
elevado hasta el doscientos por ciento.

Al investigar las causas posibles de
esas tendencias angustiantes, el Sr.
Hubbard descubrié que la falta de
moralidad se habia elevado en
proporcién directa al declive de la
influencia de la religion en la sociedad.

Como él declaré:

“Las grandes fuerzas religiosas
civilizadoras del pasado, el budismo, el
judaismo, el cristianismo, y otras, han
dado énfasis, todas ellas, a la
diferenciaciéon entre el bien y el mal, y
los valores éticos superiores.

“El descenso de la asistencia a la
iglesia... coincidié con un aumento en
la pornografia y en la inmoralidad
generalizada, y en un aumento de los
crimenes, lo que entonces caus6 un
aumento en el nimero de policias sin
que esto haya causado un descenso



en la aberracién moral real.

“Cuando la religiéon no es
influyente en una sociedad o ha deja-
do de serlo, el estado hereda toda la
carga de la moralidad publica, el
crimen y la intolerancia. Entonces
debe usar el castigo y a la policia. Sin
embargo, esto no tiene éxito puesto

que la moralidad, la integridad vy el
amor propio que no son ya inherentes
en el individuo, no pueden imponerse
con mucho éxito. Sélo mediante la
consciencia espiritual y la inculcacién
del valor espiritual de estos atributos,
pueden estos llegar a producirse. Para
ser moral, y todas esas cosas, debe

haber mds razén y mds motivacion
emocional, que amenazas de
disciplina.

“Cuando una cultura ha abandona-
do totalmente las busquedas espiri-
tuales cayendo en el materialismo, se
debe empezar por demostrarle a cada
persona que ella es un alma, no un
animal material. A partir de este
reconocimiento de su propia natu-
raleza religiosa, los individuos pueden
tener otra vez una conciencia de
Dios y llegar a ser mds ellos mismos”.

Desde esta perspectiva humani-
taria, el Sr. Hubbard formulé E/
manual del ministro voluntario (ahora
titulado El manual de Cienciologia),
una obra exhaustiva que proporciona
todas las diferentes soluciones que él
habia desarrollado como respuesta a
la amplia gama de tribulaciones
humanas. Aunque las herramientas
que contiene estdn derivadas de su
investigacion mas profunda sobre la
naturaleza espiritual del hombre —los
fundamentos que componen la
religién de Cienciologia— cualquier
persona de cualquier religién puede
utilizar estas respuestas prdcticas
para resolver cualquier crisis, ya sea
personal o de alcance nacional.
(Véase “Los ministros voluntarios:
la compasién hacia los demas”,

pdg. 20.)
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| ministro voluntario sabe

que se puede hacer algo

al respecto porque

estd entrenado para
proporcionar ayuda eficaz. Hoy en
dia, todos los ministros voluntarios
tienen la reputacién de ayudar que
les precede dondequiera que vayan, y
siempre que se necesita hacer algo
eficaz, se puede contar con ellos para
que lo hagan; y rapidamente.
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Lo atestigua el respeto por la
rapida respuesta de los ministros
voluntarios a las urgencias en ltalia,
donde en 2002 voluntarios se
apresuraron a llegar a la region de
Molise que habia sido afectada por
un terremoto. Inmediatamente se
pusieron en accion, distribuyendo
comida, proporcionando alojamiento,
administrando “ayudas” y ayudando
a elevar la moral y crear un ambiente



seguro. Desarrolladas por el fundador
de Cienciologia, L. Ronald Hubbard,
estas ayudas son procedimientos
simples para ayudar a otro individuo
a vencer un disgusto emocional,
estrés, trauma, e incluso aliviar el
dolor e incomodidad de la enferme-
dad, las lesiones y las operaciones.
Las ayudas no son un substituto del
tratamiento médico. Abordan los
aspectos espirituales de estas
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condiciones, permitiendo que una
persona se recupere mds facilmente.

En noviembre de 2002, los
ministros voluntarios repitieron sus
buenas obras, acudiendo en ayuda
de los equipos de rescate en la
inundacién de la regién de Friuli-
Venezia Giulia.

A medida que los proyectos de
los ministros voluntarios iban
tomando forma, también lo hizo su



Plymouth, Inglaterra

Turin, Italia

organizacién. Oficialmente, se
establecieron como una asociacién
local llamada “Volontari di Protezione
Civile della Comunitd di Scientology”
(Voluntarios de Proteccién Civil de la
Comunidad de Cienciologia) o
“Pro.civi.co.s.”, como se les llama.

Pronto este equipo se volvié parte
integral de las asociaciones civiles de
defensa coordinada. Como parte del
ejercicio de defensa civil coordinada
de la Regién de Piedmont llamado
“River Friend” (Amigo del Rio), los
ministros voluntarios asumieron un
papel importante en la prevencion de
inundaciones limpiando las riberas de
basura y de ramas de arboles que se
habian caido.

Durante esa actividad, los
miembros de Pro.civi.co.s. terminaron
su entrenamiento de primeros auxilios
de la Cruz Roja y, con la contribucion
del grupo que resulté tan benéfica,
en mayo de 2003, Pro.civi.co.s. se
incluyd en el Registro Nacional del
Departamento de Defensa Civil, que
estd directamente bajo el presidente
del Consejo de Ministros. Esto
autorizd a los Pro.civi.co.s. a actuar
en toda la nacién en interés de la
defensa civil.

Y justo a tiempo: en agosto de
2003, se encontraron bombas sin
explotar —restos de la Segunda Guerra
Mundial- en tres dreas diferentes de
Turin. El ayuntamiento hizo un

llamamiento a varias organizaciones,
incluyendo a los ministros voluntarios
de la iglesia, para ayudar a la gran
cantidad de residentes de edad
avanzada a los que se forzé a evacuar
el drea, mientras el ejército
desmontaba las bombas. Después, el
alcalde de Turin expresé su gratitud a
todas las asociaciones del equipo de
defensa civil. El dijo de los
Pro.civi.co.s. muy claramente: “Los
ministros voluntarios de Pro.civi.co.s.
son voluntarios excepcionales que
realmente son expertos en el manejo
y control de la gente, previniendo asi
que se causen mayores danos”.

Esta historia se repitié de nuevo
en febrero de 2004. En un drea
residencial se encontr6 otra bomba
sin explotar de la Segunda Guerra
Mundial. De nuevo los ministros
voluntarios estaban entre los grupos
a los que el concejal de Turin pidié
ayuda. Quince ministros voluntarios
ayudaron a evacuar a los residentes,
proporciondndoles refugio y
resolviendo cuanto necesitaban
mientras las autoridades retiraban la
bomba. Entonces, organizaron el
regreso seguro de los residentes a sus
hogares.

La respuesta rdpida de los
ministros voluntarios también resulté
muy atil en Rusia. En 1999, dos
explosiones destruyeron varios edificios
de apartamentos en el centro de



Moscu en sélo cinco dias. La segunda
explosion se cobré la vida de 120
personas. Los ministros voluntarios de
Moscl proporcionaron apoyo logistico
a los rescatadores, y administraron
ayuda espiritual a las victimas y los
equipos de emergencia en ambos
lugares.

Cuando un edificio de
apartamentos de nueve pisos en San
Petersburgo se derrumbé, el trauma
fisico y emocional resultante fue muy

Campamento de refugiados de Ingushetia

intenso. La diligencia de los ministros
voluntarios en las explosiones de
Moscu no se olvidé. Los funcionarios
de Respuesta a las Emergencias de
San Petersburgo acudieron a los
ministros voluntarios locales para que
ayudaran; en menos de una hora, los
ministros voluntarios estaban dando
ayudas a varias docenas de victimas
del desastre. Ademds, trabajaron
toda la noche ayudando a los
equipos de emergencias a contener

Ministros voluntarios rusos




la confusién y a ayudar a quienes
habian perdido sus hogares a
encontrar refugio.

Estos no son de ninguna forma
ejemplos aislados de peticion de
ayuda a los ministros voluntarios de
Cienciologia.

Unas lluvias torrenciales en
Europa central y occidental causaron
la gran inundacién de 2002, de
proporciones que no se han visto

desde hace siglos. La catastrofe maté
a mds de 100 personas y forzé la
evacuacién de cientos de miles de
habitantes. Centros histéricos de las
ciudades en el este de Alemaniq,
Hungria y la Republica Checa se
destruyeron. Otras regiones afectadas
incluyen dreas de Austria, Eslovaquia,
Rumania e incluso Rusia.

En la Republica Checaq, las lluvias
torrenciales causaron una inundacion



del rio Moldava y que se inundaran
muchas ciudades que estdn situadas a
lo largo del rio. El dano que resulté de
las lluvias y las inundaciones ascendié
a una suma de 2.400 millones de
euros, quitd la vida a dieciséis personas
y dejé a otras 30.000 sin hogar. Con
los ministros voluntarios de Budapest y
Alemania ya en accién, los ministros
voluntarios de la Republica Checa se
unieron para desviar las aguas de las
inundaciones. Colaborando junto con
los otros ciudadanos que vinieron a
ayudar -y organizandolos—, trabajaron
dia y noche en las riberas, llenando
bolsas de arena y transportdndolas a lo
largo de “cadenas humanas”
construyendo diques de contencion
delante de numerosos edificios de
oficinas y hogares.

Mientras, el Centro de
Inundaciones de Praga llamé a los
ministros voluntarios para que
ayudaran a evacuar las casas a lo
largo del rio. El primer centro de
evacuacién en una escuela pronto se
llené de personas evacuadas. Dos
colegios mas se establecieron como
centros de apoyo. Mientras tanto, las
actividades continuaron en las zonas
inundadas, donde los ministros
voluntarios y otros ciudadanos
trabajaron febrilmente construyendo
mas diques con sacos de arena.

En poco tiempo, se contuvieron las
inundaciones. Y mientras otros

ciudadanos regresaron a casa, el
coordinador de desastres civiles pidid
a los ministros voluntarios de la iglesia
que se quedaran porque estaban muy
bien organizados y la ciudad ain
estaba en un estado de shock.
Trabajando junto con el personal del
servicio de emergencia, los ministros
voluntarios continuaron ayudando a
trasladar a las personas cuyas casas
se habian inundado y contribuyeron a
poner orden en la ciudad.

El teniente coronel Dalibor
Gosman, director del equipo de
rescate del cuerpo de bomberos de
Praga, gentilmente agradecié a los
ministros voluntarios, diciendo:
"Apreciamos muchisimo la ayuda
inmediata y desinteresada que
vuestros ministros voluntarios, y
la Iglesia de Cienciologia como
entidad, nos dieron mientras
elimindbamos las consecuencias del
desastre de las inundaciones de
nuestra capital, Praga.

“Su ayuda fue de gran significado,
ya que la crisis con su magnitud sin
precedentes superaba nuestra
experiencia. El equipo de rescate
integrado, y también el staff de la
oficina de bomberos de la capital,
Praga, sin su ayuda no hubiese podido
hacer todo el trabajo necesario sin el
agotamiento fisico y mental del staff.
Si no hubiésemos tenido su ayuda,
la cual yo aprecio enormemente,

"Quiero expresar mi
agradecimiento por las
buenas obras de los
ministros voluntarios de la
comunidad de Cienciologia.

Su esfuerzo por generar
serenidad, tolerancia y una
hueva confianza para
confrontar la vida, incluso
durante las calamidades y
situaciones dificiles, sin
duda es una tarea de
importancia vital,
especialmente considerando
el creciente impulso hacia la
paz que todos nosotros
sentimos.

"La ciudad de Turin necesita
voluntarios como ustedes,
que son dedicados y brindan
tiempo y energia con
propasitos de solidaridad y
diligencia civil. Les doy las
gracias por esto y les doy la
bienvenida calurosamente”.

- Lucia Centillo, conseiera,
Piedmont



Incendios en Australia

Asistencia en el terremoto, Colombia

las consecuencias hubieran sido
mucho peores.

“Por lo tanto... por favor
permitanme, como director del
Cuerpo de Rescate del Cuerpo de
Bomberos de Praga, darles las gracias
muy sinceramente, por parte de todos
los bomberos y rescatadores.

"Al mismo tiempo, me gustaria
pedirles que les den las gracias y
expresen nuestro respeto a todos los
ministros voluntarios que participaron
en el trabajo con los centros de
rescate y evacuacion, por su
dedicacién, coraje personal y
cooperacion excelente con todos
nuestros equipos profesionales”.

Cuando las explosiones de bomba
del atentado terrorista en tres estaciones
ferroviarias de Madrid mataron a 191
personas y lesionaron a mds de 1.400
el 11 de marzo de 2004, cuarenta
ministros voluntarios acudieron con
urgencia al lugar habilitado para
atender a las victimas del desastre,
proporcionando ayuda y asistencia a los
miembros de las familias que perdieron
a sus seres queridos.

En Estados Unidos, los incendios
del sur de California ardieron
furiosamente y fuera de control en
noviembre de 2003, con mds de
100.000 personas que se vieron
forzadas a evacuar sus hogares,
muchas de ellas permanentemente.
Murieron veintidés personas, entre

ellas un bombero. El peor golpe fue
en el condado de San Diego, donde
dos de los incendios se unieron,
creando un muro de llamas de 60
kilbmetros de longitud, y destruyendo
unos 273.000 acres. En poco tiempo
se acudié a los ministros voluntarios,
quienes se pusieron en accion.

Los equipos de ayuda auxiliar en la
base de rescate de Gillespie en San
Diego rdpidamente se dieron cuenta
de lo competentes y buenos
trabajadores que eran los ministros
voluntarios, y como resultado, los
funcionarios comenzaron a
encargarles deberes cada vez mads
exigentes. Después de sélo unos dias,
los ministros voluntarios se hicieron
cargo de todo el control del trdfico y
de los servicios de informacién: un
factor vital, ya que permitia que los
bomberos y la policia pudieran
atender a los heridos de primera linea.
Y por supuesto, se administraron
ayudas cuando se necesitaba.

Después de varios dias de 18
horas de trabajo en Gillespie, el lider
del equipo de ministros voluntarios
fue llamado a la oficina de Luke
Sandoval, un funcionario del
Departamento de Silvicultura de
California (CDF) en la base de
emergencia. El le dijo: “He
trabajado para el CDF 30 afios, y
nunca hemos tenido una operacién
tan tranquila y que la moral no sélo



de los bomberos sino del personal
administrativo isea tan alta!”

Muchas personas reconocieron y
aplaudieron mds tarde el valor del tra-
bajo de los ministros voluntarios; estas
incluian al jefe de la Autoridad Federal
de Direccién de Emergencias (FEMA),
staff de la casa blanca, los goberna-
dores de California (tanto el que entra-
ba, Arnold Schwarzenegger, como el
que salia, Gray Davis) y el alcalde de
San Diego, entre muchos otros.

San Diego, EE.UU.
Los Angeles, E
Rolando Ricasa, asistente del O,
director del campamento base que
personalmente habia observado a los
ministros voluntarios en accién en el
campamento base, dijo: “Es con
certeza el grupo mds profesional y
dedicado de voluntarios que jamas
haya visto”. Ricasa dijo que los
ministros voluntarios eran
“increiblemente eficaces” para
ayudar a poner orden en una
situacién cadtica.

E.UU. "';[ (L
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n la ciudad de Nueva York,
ministros voluntarios de todo
Estados Unidos y de lugares tan

Ayuda eficaz y
dedicacion
en las Torres Gemelas

Cientos de ministros voluntarios se
unhieron a los equipos de rescate en el

movimiento internacional de socorro

lejanos como Hungria
proporcionaron ayuda eficaz en el
momento en que mds se necesitaba,
mientras el mundo entero lo
presenciaba. Unas cuantas horas
después del colapso de las Torres
Gemelas, los ministros voluntarios
estaban en el escenario, trabajando dia
y noche con el fin de proporcionar
alimentos, ropa, equipo y otros articulos
necesarios para los equipos de rescate.

Dieron ayudas a policias y bomberos
exhaustos vencidos por el estrés, la
fatiga y el shock, y proporcionaron
ayuda y socorro a quienes habian
perdido amigos y familiares en la
tragedia.

Aunque los esfuerzos de rescate y
recuperacion continuaron durante
semanas sin fin, los ministros voluntarios
nunca titubearon en dar ayuda las
veinticuatro horas del dia. De hecho,
mientras se restablecia el orden en las
dreas de alrededor, y se acordonaba la
zona de desastre, el equipo de ministros



voluntarios fue uno de los tres grupos de
ayuda a los damnificados que se permitid
que entrara al lugar.

De hecho, un informe del servicio de
noticias del New York Times sobre la
actividad en las Torres Gemelas reporto:
“Cuando se pidié a muchos voluntarios
que abandonaran el lugar durante el fin de
semana, se permitié que los cienciélogos
permanecieran ahi, trabajando junto con
grupos como la Cruz Roja de Estados
Unidos y el Ejército de Salvacion”.

Més tarde, al hablar en nombre de los
miles de personas que formaron el cuerpo

de rescate de las Torres Gemelas, el Jefe
de Policia Joseph Esposito, que ha
formado parte del Departamento de
Policia de Nueva York durante 35 afios y
ha sido jefe de este desde agosto de 2000,
elogié a los ministros voluntarios por su
ayuda, alabando su contribucién vital a los
esfuerzos de rescate de las Torres
Gemelas:

“La organizacién, el cuidado y la
dedicacién de sus ministros voluntarios
fueron excepcionales, y muy apreciados, y
quienes recibieron su ayuda los
recordardn por mucho tiempo... Nunca
podré agradecer bastante a los ministros
voluntarios por lo que hicieron”.

Los resultados de su asistencia en las
Torres Gemelas son evidentes en la
actualidad en las siguientes palabras de
gratitud tanto de quienes sobrevivieron a
la devastacién como de quienes
trabajaron tras la destruccion.

“Se nos da mucho crédito”, dijo un
agente de policia de Nueva York. “Pero
mucho de ese crédito se le tiene que dar
a gente como los ministros voluntarios de
Cienciologia, quienes nos proporcionaron
asistencia en momentos en que la
necesitdbamos probablemente mas de lo
que la mayoria de la gente entiende o se
da cuenta”.

“Lo que presencié con los ministros
de Cienciologia nunca lo habia visto en
ninguna otra organizacién”, dijo un técnico
de emergencia médica de Manhattan.

“Al principio, incluso el departamento de
bomberos —el personal de ambulancias—
no estaba disponible. Los que estuvieron

disponibles desde el principio fueron
los ministros de Cienciologia”.

“Vuestro continuo apoyo y ayuda son
inapreciables”, escribi6 el codirector
ejecutivo del fondo de ayuda a los
damnificados de Cantor Fitzgerald Relief
Fund, establecido para las familias de
mds de 700 empleados de la compania
que perdieron la vida en las Torres
Gemelas. “Cada persona sin excepcion
que vino de la Iglesia de Cienciologia es
extraordinaria. No tengo palabras para
expresar mi agradecimiento”.




ENTRE LOS MAYORES INCIDENTES

MUNDIALES DE LOS ULTIMOS 15 ANOS

A LOS QUE HAN RESPONDIDO LOS
MINISTROS VOLUNTARIOS ESTAN:

El terremoto de San Francisco
en 1989.

Los disturbios de Los Angeles en 1992.

Las inundaciones en ltalia en 1994.

El terremoto de Kobe, Japén, en 1995.

Una explosion de gas en Corea

en 1995.

La explosién en 1995 en la ciudad
de Oklahoma.

El terremoto de 1995 en Yakarta.
Las inundaciones de Venezuela

en 1997.

Las zonas de guerra en Chechenia
en 1997.

El terremoto de 1999 en Turquia.

El huracan de Nicaragua en 1998.
Los tornados de Oklahoma en 1999.
Los ataques terroristas en Washington,
D. C. y la ciudad de Nueva York

en 2001.

El terremoto de Ahmadabad, India,
en 2001.

Los incendios de monte en Australia a
finales de 2001.

Las inundaciones del afio 2002

en Europa.

El sitio del teatro de Mosci en 2002.
El terremoto de ltalia y el colapso de
una escuela en 2002.

Las inundaciones de Santa Fe,
Argentina en 2003.

Los disturbios civiles de Venezuela
en 2003.

Los fuegos arrasadores del sur de
California en 2003.

Los ataques terroristas de Madrid

en 2004.
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| 28 de mayo de 1995, la isla
de Sqjalin en la costa del
Pacifico de Rusia fue azotada
violentamente por un
terremoto de magnitud 7.6. La
ciudad nortena de Neftegorsk fue
casi completamente destruida; el
devastador niimero de victimas fue
del 60 por ciento, con sélo 1.189

Entrenamiento de ayudas, Johannesburgo, Suddfrica

personas vivas de una poblacién de
3.000 habitantes.

El Ministerio de Emergencias
envié a este escenario a un equipo
de nueve ministros voluntarios. Estos
ayudaron a proporcionar alimentos,
agua y mantas a las victimas
del terremoto, y trabajaron
incansablemente para sacarlos del



shock administrando cientos de
ayudas. Sus esfuerzos para ayudar a
los habitantes de la isla a reconstruir
sus hogares y su vida fueron
encomiados por el personal local de
emergencias; de hecho, un
funcionario superior en su informe al
Ministerio de Emergencias de Rusia
dijo: “Considero el trabajo de este
grupo vital y muy Gtil”.

Al otro extremo del mundo, en el
hemisferio sur, Johannesburgo fue
centro de la Reuniéon Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sostenible
realizada por las Naciones Unidas en
2002. Debido a recientes ataques
terroristas, habia una gran tensién, y
se ordend a 2.600 agentes de policia
de fuera de la ciudad que acudieran
a la sede de la reunién cumbre y
proporcionaran seguridad extra.
Debido a los niveles de estrés de
quienes trabajaban en los detalles de
la seguridad, el Servicio Sudafricano
de Policia (SAPS) apelé a los
ministros voluntarios de Cienciologia
locales para que proporcionaran
ayudas a los agentes de policia que
estaban de servicio, con el fin de
ayudar a aliviar la tensién y la
ansiedad. Las ayudas resultaron tan
eficaces que muchos agentes de
policia solicitaron personalmente mas
servicios de los ministros voluntarios,

incluyendo ayudas y otras
herramientas.

Como muestra de agradecimiento
por la ayuda proporcionada por los
ministros voluntarios, uno de los
funcionarios del SAPS escribi6: “Me
gustaria agradecerle a usted y a su
grupo de voluntarios que acudieran a
socorrer a nuestros agentes de policia
que tenian asignado vigilar la
[Reuniéon Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Sostenible]. No tengo
dudas de que esto también ha
contribuido al éxito de la seguridad
durante la reuniéon cumbre”.

Gracias al éxito de los ministros
voluntarios en esta convencion, los
funcionarios de Johannesburgo
posteriormente solicitaron que las
comisarias locales se entrenaran en
la tecnologia que usan los
voluntarios. En enero de 2003, se
lanz6 un programa para entrenar a

Ayuda en el terremoto, Turquia

los agentes de policia de Suddfrica en Copenhague, Dinamarca

estos métodos, como se exponen en
El manual de Cienciologia. De
primordial interés fue la secciéon que
trata especificamente sobre como
resolver los conflictos. Hasta la fecha,
se han realizado mas de 30 talleres
en ocho comisarias de policia de
Johannesburgo, con respuestas muy
favorables de los funcionarios

de policia.
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omo respuesta a la creciente
demanda de ayuda, en 2002,
equipos de ministros volunta-
rios establecieron centros en
plazas de las ciudades de Europa. Se
reunieron bajo el estandarte “Se puede
hacer algo al respecto”. Cada centro
se alojé en una gran tienda de cam-
pana donde la gente podia ver las pre-
sentaciones sobre las herramientas del
ministro voluntario (véase “Los minis-
tros voluntarios: la compasién mostra-

COMETE THE FoL=TEL 5
(I L ST

da a los demds”, pag. 20), recibir
ayuda con sus problemas y aprender
cémo ayudar a los demds. El
movimiento se inicié en el Reino Unido
y vigjé al resto de Europag, llegando a
25 ciudades. En total, cerca de 3.000
ministros voluntarios trabajaron para
ayudar a 103.000 personas con el
conocimiento contenido en El manual
de Cienciologia.

Con el éxito de los esfuerzos
realizados en el ano 2002, se



establecieron mayores metas para el
ano 2003. En vez de las dos tiendas
de campana que alojaron sus
primeras exhibiciones, los ministros
voluntarios usaron siete pabellones
itinerantes, cada uno compuesto de
tres tiendas de campana conectadas
entre si. La gira de ministros
voluntarios de 2003 se inicié en
Dinamarca y visit6 el Reino Unido,
Francia, Alemania, ltalia, Rusia y
Hungria. Viajé 32.000 kilémetros, a

SCIEHT

través de otras 36 ciudades, llevando
ayuda a mas de 180.000 personas. En
total, durante el periodo de 2002 y
2003, los ministros voluntarios
visitaron 61 ciudades y llevaron ayuda
a 283.000 personas.

Como respuesta a la enorme
recepcion brindada a los ministros
voluntarios y la demanda de las
soluciones que ofrecen, todas las
Iglesias de Cienciologia ahora han
organizado filiales de ministros

OLOGY wOLUNTEER .M.m

voluntarios para dar servicio a su
comunidad. Su mensaje -y
demostracion— de ayuda eficaz este
afo se exhibird en 46 ciudades de
toda Europay 139
internacionalmente. Mundialmente,
los ministros voluntarios estaran
disponibles para ayudar en mds de
5.000 centros metropolitanos por una
sola razdn: la gente hoy en dia busca
soluciones. Los ministros voluntarios
pueden proporcionarlas.
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a mayoria de la gente

tiene el deseo de ayudar. A
menudo, no saben cémo.

¢Coémo han superado
esto los ministros voluntarios? ¢Qué
saben y qué pueden hacer? Segun
los describe L. Ronald Hubbard,
cada uno es “una persona que, de
forma estrictamente voluntaria,
ayuda a su prdjimo proporcionando

asesoramiento simple y bdsico a la
gente que se encuentra para
ayudarles a superar las dificultades
que puedan estar teniendo en la
vida”.

El manual de Cienciologia, un
volumen de 850 pdginas basado en
las obras de L. Ronald Hubbard,
abarca las destrezas basicas de un
ministro voluntario. Comprende 19



temas tomados de sus escritos, que
van desde técnicas de asesoramiento
espiritual simple y bdsico hasta
métodos de organizaciéon que

fueron desarrollados primero por el
Sr. Hubbard en la administracién

de las Iglesias de Cienciologia.

Cada tema prepara al ministro
voluntario con la informacién y
destrezas que mds necesita en

Taiwdan Colombia

cualquier situacion poco éptima.
Por ejemplo:

La gente puede herirse en el
asunto del vivir. Puede sufrir pérdidas
y otros traumas. La profesiéon médica
tiene un papel vital en cuanto a
reparar las heridas fisicas y
enfermedades; el ministro voluntario
estd entrenado para administrar
procedimientos de asesoramiento

21



espiritual simples llamados
“ayudas” para ocuparse de los
problemas emocionales o
espirituales que con frecuencia
acompafian a ese trauma.

El proceso diario de vivir a
menudo da origen a dilemas de ética
para los cuales no parece haber una
facil solucién. Estos incluyen

problemas en las relaciones
personales: el matrimonio y la crianza
de los ninos; cémo llevarse bien con
los demds; como comunicarse con la
gente; como saber en quién confiar.
Los ministros voluntarios ayudan a la
gente a aprender enfoques bdsicos
para esos problemas.

¢Qué pasa con el amigo o



familiar enganchado a las drogas?
Los ministros voluntarios pueden
ayudar en esto también, aplicando
métodos especificos desarrollados
por el Sr. Hubbard.

¢Qué hay respecto al hijo que
tiene problemas de estudio? Se han
desarrollado muchos “sistemas”
educativos para ensenar a los
estudiantes las asignaturas de la
aritmética, la lectura, la escritura, la
historia y mucho mds. Se ha omitido
un sistema para ensefar a los
estudiantes como estudiar. Un
ministro voluntario puede tomar a un
estudiante al que no se le ha
ensefado a aprender y ayudarlo a
comprender plenamente y aplicar
cualquier cosa que estudie. Esto
puede representar toda la diferencia
para los suefos y aspiraciones de las
generaciones futuras.

Los ministros voluntarios
conocen la ley fundamental y natural
de la interaccion humana que explica
por qué los conflictos entre la gente a
menudo son tan dificiles de
desenredar y remediar. Ellos aplican
esta ley para ayudar a los individuos,
grupos o incluso paises a resolver sus
diferencias y restablecer relaciones
pacificas.

A menudo, cuando se llama a
un equipo de ministros voluntarios para
ayudar en un desastre u otra
emergencia, al equipo se le pide
proporcionar apoyo con las logisticas
para los miembros del equipo de
rescate. Los ministros voluntarios estdn
entrenados en destrezas administrativas
bdsicas: cdmo organizar una actividad;
el establecimiento y logro de metas a
corto, medio y largo plazo; los métodos
para encontrar las causas de
situaciones buenas o malas y cémo
remediarlas. No sélo son diestros los
ministros voluntarios en estas dreas,
sino que estan equipados para ensefnar
esos métodos a otros con el fin de
ayudarles a superar situaciones
similares en la vida diaria.

Los ministros voluntarios de
Cienciologia le abren las puertas a
todos. Cualquiera puede aprender las
tecnologias que aplican. Un dominio
de esas herramientas infunde un
sentido de esperanza y certeza en los
individuos de que si existen soluciones
eficaces, y que pueden mejorar su
propia vida y la de otros. Entonces
empiezan a mantener y personificar el
mismisimo lema del ministro voluntario
de Cienciologia: “Se puede hacer algo
al respecto”.

“Descubri Cienciologia hace
unos meses en Lisboa.
Trabajaba en una tienda en la
ciudad cerca de donde se
instalo la tienda de campana
de los ministros voluntarios de
Cienciologia. Todos los dias
veia esta gran tienda de
campana amarilla con el
letrero ‘Ministro voluntario de
Cienciologia’ y, aunque no
comprendia el significado de
las palabras, me atraio la
atencion.

“Al tercer dia, una persona
me invité a entrar a la tienda
de campana. En el momento
en que entré pensé: ‘Esto es lo
que habia estado buscando.
Esto es lo que deseo hacer”.

- Deanna Santos,
ministra voluntaria
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ebido al amplio alcance de
la pericia que los ministros
voluntarios de Cienciologia
tienen y usan, pueden ayu-
dar con casi cualquier tribulaciéon que
pueda aquejar a alguien. Ya sea ayu-
dando a un nifo preocupado, asistien-
do a una persona que tiene dificul-
tades para comunicarse, o trabajando
con un ejecutivo para descubrir por

qué su compania estd fracasando, un
ministro voluntario puede llevar alivio,
comprensién y, a la larga, éxito.

Ya que los voluntarios tratan
de ayudar a los individuos de
formas diversas, las mejoras
logradas son interminables; sin
embargo, cada una produce un
resultado comun: felicidad,
esperanza y gratitud:



stoy muy feliz de que existan los

ministros voluntarios, a quienes la
gente puede acudir en cualquier
momento. Estoy feliz de que en el
mundo material de hoy, cuando todos
se quejan de que la buena voluntad
ha desaparecido, descubri que aqui no
esasi”. - C. R.

a vida con mis tres hijos era un

auténtico infierno. ¢Qué sucedié?
Esos bellos bebés y lindos nifios se
habian convertido en monstruos sin
control. Me preguntaba cémo era
posible que las cosas hubieran
salido tan mal. Me culpaba a
mi misma.

“Un buen amigo mio vio que me
estaba ‘ahogando’ y me tir6 un
salvavidas. Era el nimero de teléfono
de una ministra voluntaria. Le llamé.
Ella comprendié por lo que yo estaba
pasando; calmada y suavemente me
ayudd a poner orden en mi vida e hizo
que yo tomara responsabilidad por la
situacién. Ya no era yo contra ellos.
Nos convertimos en un equipo: una
familia. Ella me dio un librito llamado
"Los ninos’ y dijo que en él encontraria
las respuestas para tener ninos felices.
iTenia razén! Gracias a esto recuperé
a tres de mis ‘mejores amigos’ e hice
otro mds: una fantdstica y bondadosa
ministra voluntaria.

“iGracias por todo el amory la
ayuda!” - S. C.

as ayudas hechas por el ministro

voluntario me han ayudado
muchisimo. Yo no podia hacer nada
durante los Gltimos tres anos [después
de un ataque de apoplejia]. Ahora
puedo banarme, vestirme y caminar
por la casa y el jardin. Ahora soy
independiente y puedo cuidarme a mi
mismo en buena medida. Estoy muy
ansioso de conocer gente de nuevo...
pues antes de la enfermedad, yo
estaba solo. El deseo de verlos y
hablar con ellos se ha hecho muy
fuerte. Sé que en poco tiempo lograré
recuperarme por completo y llevaré
otra vez una vida util y en la que me
sentiré realizado”. - T. S.

n dia, no me sentia de buen

humor, porque mi madre se
sentia estresada y tenia conflictos
con mi novio. [Gracias] al ministro
voluntario... ahora sé exactamente
qué me hizo sentir asi y puedo
controlarlo.

“Hay otras dreas, ademds, en las
que me ayudod a resolver las
situaciones de la vida... podria
continuar durante horas diciendo
todas las cosas que aprendi. El
ministro voluntario es una persona
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asombrosa que me ha ensenado lo
capaz que soy y lo grande que puedo
ser como persond.

“Soy la persona con mds suerte del
mundo, pues he conocido a un ministro
voluntario de la Iglesia de
Cienciologia”. — K. S.

i vida y la de mis estudiantes

cambié para siempre después de
que lei el capitulo ‘La tecnologia de
estudio’ de El manual de Cienciologia.
Contenia las soluciones para los nifos
que se duermen y los chicos fuera de
control en mis clases. Ahora estdn
ocupados aprendiendo y les encanta
cada minuto”. — C. K.

urante anos, mi madrastra habia

sido alcohdlica y habia estado bajo
tratamiento con psicélogos y
psiquiatras, tratando de solucionar esta
enfermedad. El ‘manejo’ que ellos
tenian era darle drogas y decirle qué
deberia pensar y hacer sobre la vida.

“Como resultado, su actitud ante la
vida habia sido sombria y muy
negativa. Finalmente conoci el dato
sobre las personas que tratan de
suprimir a los demds. Descubri quién
habia estado suprimiendo a mi

madrastra y aprendi como ayudarla.
Ahora ya no bebe, estd completamente
alegre; inos llevamos de maravilla!
Después de todos esos anos, estoy
sumamente orgullosa de que tengamos
un futuro feliz”. - T. G.

esde que comencé a aplicarlas [las

ayudas] en los hospitales de
Kabaya y en Gisenyi [Ruandda], la gente
se estd mejorando. Me consideran una
persona muy valiosa. Me he convertido
en su amigo; ahora la gente viene a mi
casa para recibir ayudas y todos ellos se
benefician y logran buenos resultados.
A menudo, cuando doy ayudas en la
sala del hospital, al final aplauden.
Hace que sean felices”. — A. P

or favor acepte el sincero

agradecimiento de mi familia por los
servicios que nos proporciono su
ministra voluntaria, Arlene... Mi hijo y
yo llegamos a Pier 94 [ciudad de Nueva
York] el 4 de octubre [de 2001] para
dar curso a los tramites burocrdaticos
para la esposa de [mi hijo] que habia
desaparecido durante el ataque
terrorista de las Torres Gemelas.
Arlene... nos asesord durante este
proceso tan dificil. Sin su ayuda y
compasion no hubiéramos podido llegar
al final de ese dia”. - S. B.



ste librito ha puesto énfasis
en el conocimiento y las
destrezas que le dan poder
a los ministros voluntarios
para que sea un servicio realmente
valioso para su comunidad. Pueden
causar un efecto rapidamente, de
manera eficaz y permanente. Y, por
cada contribuciéon que hacen, se
marchan con un sentido de logro
personal y de orgullo.
Mientras los individuos forman la
columna vertebral del servicio

comunitario, los individuos con
propdsitos parecidos que trabajan
juntos pueden ser mucho mas
eficaces. Un esfuerzo bien organizado
de 10 voluntarios puede hacer el
trabajo del doble —o mds— de los
esfuerzos individuales. Este factor de
organizacién ha hecho posible que los
ministros voluntarios sean eficaces, y
la razén por la que el programa esta
disponible a toda la gente de buena
voluntad que quiere mejorar su
comunidad.
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sta es la cuarta de una

serie de publicaciones

sobre la religién de

Cienciologia y sus
actividades. Estos folletos, doce en
total, se estaran distribuyendo
ampliamente, uno cada mes, a lo
largo del afo.

Publicados por la Iglesia de
Cienciologia Internacional, estos
folletos tienen la intencién de
satisfacer la creciente demanda del
publico de obtener mds informacién
sobre la religién de Cienciologia, sus
creencias y prdcticas y sus
actividades comunitarias.

En particular, aqui se presentan
los resultados de las actividades de
amplio alcance de Cienciologia para
el mejoramiento y la reforma social;
estas son soluciones eficaces que se
estdn realizando, basadas en las
tecnologias desarrolladas por
L. Ronald Hubbard, que en manos
de los ciencidlogos estdn mejorando
las condiciones a lo largo del
continente.

Son estas soluciones y los
resultados positivos y duraderos que
traen lo que se ha convertido en el
sello de este, el movimiento religioso
de mds rapido crecimiento sobre la
Tierra.

Confiamos en que la
informacion serd de su interés y le
resultard de utilidad.

— Iglesia de Cienciologia
Internacional

warving v advancing Meracy
froem deugs ornd ediscation

toaching trust, homnssty
o galf-redpoet

o o s T

far the rghts
of athem




.~ S
pratecting the
pubilic"s
right fo know

© 2004 Iglesia de Cienciologia Internacional. Todos los derechos reservados. Se hace un agradecido reconocimiento a la L. Ronald Hubbard
Library por su permiso para reproducir una seleccion de las obras con derechos de autor de L. Ronald Hubbard. CIENCIOLOGIA, HUBBARD y la
cruz de Cienciologia son marcas que se usan con permiso de su propietario. Articulo Ne FLO 18412-4 Spanish

Para obtener mds ejemplares de este folleto o recibir otros
libritos de la serie, péngase en contacto con:

Director de asuntos publicos

Iglesia de Cienciologia Internacional
Oficina Europea de Asuntos Publicos y Derechos Humanos

Rue de la Loi 91

1040 Brussels, Belgium
Teléfono: 32 2231 1596
fax: 32 2280 1540

e-mail: csiofficedir@scientology-europe.org

O pdngase en contacto con el
director de asuntos publicos en
estos lugares:

EUROPA

Church of Scientology Europe
Store Kongensgade 55
1264 Copenhagen K, Denmark

Scientology Kerk
Amsterdam

Nieuwezijds Voorburgwal
116-118

1012 SH Amsterdam,
Netherlands

Dianetics & Scientology Centre
Patision 200
11256 Athens, Greece

Church of Scientology

of Budapest

Leonardo da Vinci U. 8-14,
1082 Budapest, Hungary

Church of Scientology Religious
Education College, Inc.

Saint Hill Manor

East Grinstead, West Sussex
England, RH19 4JY

Asociacion Civil de Dianética
Iglesia de Cienciologia

C/ Montera 20 1° Dcha. 28013
Madrid, Espafa

Chiesa Nazionale

di Scientology d’ltalia
Via Cadorna 61
20090 Vimodrone
Milano, ltaly

Church of Scientology

of Moscow

Hubbard Humanitarian Center
Borisa Galushkina St. 19A
129301 Moscow, Russia

Scientology Kirche
Deutschland e.V.
Beichstrasse 12

80802 Munich, Germany

Scientologikirken Oslo
Storgata 17
0184 Oslo, Norway

Association Spirituelle

de I Eglise de Scientologie
d’lle-de- France

7, Rue Jules César

75012 Paris, France

Scientologi Kyrkan
Reimersholmsgatan 9
S-117 40 Stockholm
Sweden

Scientology Kirche Osterreich
Capistrangasse 4
1070 Wien, Austria

Scientology Kirche
Freilagerstrasse 11
8047 Zurich, Switzerland

AUSTRALIA, NUEVA
ZELANDA Y OCEANIA

Church of Scientology of Sydney
201 Castlereagh Street

Sydney, New South Wales
Australia 2000

NORTEAMERICA
CANADA

Church of Scientology of Toronto
696 Yonge Street

Toronto, Ontario

M4Y 2A7 Canada

ESTADOS UNIDOS

Founding Church of Scientology
of Washington, D.C.

1701 20th Street N.W.
Washington, D.C. 20009

LATINOAMERICA

Federacién Mexicana de
Dianética

Calle Puebla #31

Colonia Roma, México, D. F.
C. P 06700, México

SUDAFRICA

Church of Scientology
of South Africa

6th Floor Budget House
130 Main Street
Johannesburg 2001

29



“UN MINISTRO
VOLUNTARIO ES UNA
PERSONA QUE AYUDA A
SU PROJIMO DE
FORMA VOLUNTARIA
RESTITUYENDO EL
PROPOSITO, LA VERDAD Y
LOS VALORES ESPIRITUALES
EN LA VIDA DE
LOS DEMAS’.

— L. RONALD HUBBARD




